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INTRODUCCION

Con fundamento en el Reglamento del Consejo Académico del Programa de Refrendo de
Certificacidn para los funcionarios de las AFORE, “El Consejo Académico es el érgano del gobierno
del Programa de Refrendo de Certificacion” y en ese sentido “(...) es el responsable de interpretar el
reglamento apegandose en todo momento a la normatividad aplicable y a principios éticos,
imparcialidad y de buen gobierno que coadyuve a promover la profesionalizacidn, actuacién, buenas
practicas y capacitacidén del personal de la AFORE en materia financiera.”

El funcionamiento del Programa de Refrendo que se presenta en este Manual de politicas y
procedimientos (“Manual”) busca, que los ejecutivos de las AFORE, se mantengan en un proceso de
actualizacién y profesionalizacidon continua, que les permita el desarrollo de las competencias
requeridas para lograr un mejor desempeno en la gestiéon y administracion de inversiones de los
recursos de los trabajadores a través de las Sociedades de inversidn especializadas en fondos para
el retiro (SIEFORE).

El Manual define los lineamientos para evaluar y dictaminar sobre los proveedores y cursos
propuestos por ellos con objetivos claros y acordes a los diferentes perfiles de los participantes en
las AFORE, asi como los criterios para acreditar el Programa de Refrendo y refrendar la certificacion
correspondiente.

Las politicas expuestas en este manual buscan que la oferta de proveedores y cursos disponibles,
cumplan con criterios y procedimientos que den certidumbre al proceso y, permitan la operacion
adecuada del Programa de Refrendo a largo plazo.

1. PERFILES Y DEFINICION DE CURSOS PARA INTEGRAR LA OFERTA

De acuerdo con las facultades del Consejo Académico indicadas en el articulo 5 del reglamento del
Consejo Académico del Programa de Refrendo en su numeral |, son facultades del Consejo
Académico:

“I. Establecer y aprobar los criterios de diferenciacién para los funcionarios inscritos
en el Programa de Refrendo de Certificacién, basados en su experiencia, nivel de
responsabilidad y funciones en la Administradora de Fondos para el Retiro. Estos
criterios podrdn variar segun cada una de las cuatro dreas definidas en la Seccion |
del Capitulo Il del Anexo J de las Disposiciones”.

El Consejo Académico debera:

“IV. Aprobar la definicion de los perfiles y los programas de refrendo que aplicarian
a cada perfil de los funcionarios que pueden utilizar el Programa de Refrendo de
Certificacion.”

El Consejo Académico, siguiendo las indicaciones para que el Programa de Refrendo ofrezca
contenidos diferenciados para cada una de las cuatro areas definidas en la seccién | del capitulo Il
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del anexo J de las Disposiciones de cardcter general en materia financiera de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro, las cuales son:

1) Inversiones.

2) Areas de apoyo: registro, asignacion, liquidacién, control confirmacién, contabilidad,
tesoreria y finanzas.

3) Unidad de Administracion Integral de Riesgos.

4) Contraloria Normativa.

Determiné como primera actividad definir los perfiles de los participantes en el Programa de
Refrendo, diferenciando estas dreas, con el siguiente criterio para cada Perfil.

¢Qué se requiere saber
para desempefiar su

Competencias esenciales éQué se requiere saber-
hacer para desempefiar su

QUE LA PERSONA SEA
CAPAZ DE

funcion? funcion?

El objetivo de esta forma de analizar los perfiles busca:

» Generar propuestas de capacitacidon que sean pertinentes a los perfiles y tipo de certificado
a refrendar.

» Definir el nivel de profundidad con que deberan tratarse los temas de acuerdo con la
taxonomia de Bloom.

Los cursos propuestos para el Programa de Refrendo deben considerar, a partir de la definicién de
los perfiles y el tipo de certificacion:

a) PERTINENCIA

Que los contendidos a desarrollar en los cursos estén alineados con lo que requiere saber-hacer,
de acuerdo con las funciones descritas en sus competencias por perfil.

b) PROFUNDIDAD"

Que los objetivos de aprendizaje estén construidos de acuerdo con la taxonomia de Bloom y los
niveles de conocimiento, de tal manera que cualquier proveedor de capacitacion pueda construir
la estrategia educativa para su imparticion.

! Identificar y Categorizar: consiste en recuperar la informacion adquirida, para poder reconocer algo que ya
ha sido previamente aprendido; ademas, se refiere al manejo de la informacion para establecer relaciones entre
hechos, conceptos, principios y procedimientos.

Resolver/Aplicar: Implica hacer uso del conocimiento ya adquirido y del razonamiento.

Solucionar problemas: Se apoya en los procesos de razonamiento, ya sea deductivo, inductivo o analégico.
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De las tres certificaciones a las que se aplica el Programa de Refrendo, se busca la actualizacion y
especializacion de los ejecutivos, considerando los conocimientos previos que posee en cada
certificacion y los perfiles en los que participa.

A continuacion, se exponen los temas que son cubiertos por las certificaciones iniciales y el refrendo
de las mismas bajo la modalidad de examen. Para mayor detalle se pueden visitar los sitios web
proporcionados por los proveedores de las mismas.

GENERICA EN MATERIA DE INVERSIONES

Guia de certificacion 2022.pdf (bmv.com.mx)

INSTRUMENTOS DERIVADOS

Guia CONSAR Deriva 2023.pdf (riskmathics.com)

INSTRUMENTOS ESTRUCTURADOS

Guia CONSAR est 2023.pdf (riskmathics.com)

ESTRUCTURADOS
GENERICA DERIVADOS
I. Introduccidna los activos
I.  Marco Normativo L Cor?flictos c{e i.nterésy alternativos
Il.  Analisis mejores practicas Il. Mejores practicasy principiosde
Econdmico Il. Introducciéna productos inversion responsable
lll. Mercadode derivados lll. Los activos alternativosen
dinero lll. Contratosde Futurosy México
IV. Mercadode Forwards IV. Analisis de los administradores
Capitales IV. Contratosde Opciones V. Analisis Financieroy econdmico
V. Administracionde V. ContratosSwap de los activos alternativos
Portafolios vi. Not.as estructuradas/SPV con VI. Administracién de riesgos y
VI. Target Date Funds derivados administracion de portafolios con
VII. Etica VII. Administracion de riesgos activos alternativos
VIII.ESG VIIl. Registro y control de VIl. Marco Legal y régimen fiscal
operaciones de derivados VIII. Activos Alternativos

1.1 Definicion de perfiles y competencias

El Consejo Académico, a partir de las funciones de las cuatro areas definidas, identifica las siguientes
competencias esenciales para cada una.

Competencias esenciales INVERSIONES

*  Definir la composicion de los portafolios de largo plazo, maximizando el rendimiento dado
un nivel de riesgo definido.

* Detectar, a partir del andlisis econémico y financiero, oportunidades de inversion vy
reasignacién de activos.


https://www.bmv.com.mx/work/models/Grupo_BMV/Resource/1967/2/images/Guia%20de%20certificacion%202022.pdf
https://riskmathics.com/assets/guias/Guia_CONSAR_Deriva_2023.pdf
https://riskmathics.com/assets/guias/Guia_CONSAR_est_2023.pdf
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* A partir de una estrategia de inversién y el analisis de los diferentes instrumentos y clases
de activos, detectar oportunidades para mejorar el desempefiio de los portafolios.

* Mediry analizar el desempefio identificando factores de riesgo micro y macroeconémicos.

Competencias esenciales RIESGOS

* Realizar una gestion integral de riesgos a los que estan expuestos los portafolios.

* Desarrollar y aplicar métricas para la medicidn del riesgo de los Fondos de acuerdo con la
normatividad vigente.

*  Asegurar el cumplimiento del régimen de inversidn, dando seguimiento a limites, alarmas y
la estrategia planteada.

* Implementar métricas para riesgo de mercado, crédito, liquidez, legal y operacional.

Competencias esenciales CONTRALORIA NORMATIVA

* Vigilar que los funcionarios y empleados de las AFORE cumplan con la normatividad externa
e interna que sea aplicable a procesos de inversién.

* Identificar las vulnerabilidades en los procesos de inversidn que pudieran generar errores,
incumplimientos a la norma, faltas u omisiones en los procesos de inversién.

*  Evaluar y supervisar las actividades de inversion, administracion de riesgos y areas de apoyo
y su apego a manuales y normatividad.

* Evaluary proponer mejoras para el programa de autorregulacién, asi como su cumplimiento.

Competencias esenciales AREAS DE APOYO

Middle Office
Confirmacidn y asignacion de las operaciones ejecutadas por el area de inversiones.
Back Office

Registro contable, elaboracién de estados financieros y emitir la informacidn diaria requerida por la
Comisidn Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

Tesoreria
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Llevar a cabo la liquidacion de valores con los intermediarios financieros, asi como tener la relacion
con el custodio.

En el anexo 1 se presentan las competencias esenciales, qué debe saber-hacer para lograr esas
competencias y qué necesita saber. En ese orden se puede elaborar una propuesta de curso que
considere el conocimiento a aprender, para saber-hacer y desarrollar sus competencias esenciales.

LOS CURSOS PROPUESTOS POR EL CONSEJO O A SOLICITUD DE LAS AFORE, DEBERAN ESTAR
DIRIGIDOS AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS ESCENCIALES PARA TODOS LOS PERFILES DEL
PERSONAL DE LAS AFORE, ES DECIR, DIGIDOS A ESTE SECTOR.

1.2 Bloques y areas de conocimiento

Es a partir de la definicidn de Perfiles y definiendo sus competencias y funciones a desempefiar, que
se identifican los temas y dreas de conocimientos que deben considerarse dentro del Programa de

Refrendo. El Consejo Académico deberd, en consecuencia:
“XVI. Aprobar los temas a considerar en el mapa curricular para cada una de las
certificaciones del Programa de Refrendo de Certificacién. Estos temas deberdn
ser diferenciados para cada una de las cuatro dreas definidas en la Seccién | del
Capitulo Il del Anexo J de las Disposiciones.

Con la finalidad de que las principales areas de conocimiento o bloques sean cubiertos para todas
las certificaciones a refrendo y perfiles, se propone la siguiente tabla donde se identifican los cursos
por area y tipo de certificacién.

Las politicas expuestas en este manual buscan que la oferta de proveedores y cursos disponibles,
cumplan con criterios y procedimientos que den certidumbre al proceso y, permitan la operacion
adecuada del Programa de Refrendo a largo plazo.

BLOQUES

Métodos L . . . Teoria Financiera, Normatividad y
s Analisis Econ y Finan Mercados Financieros . L. . o
Cuantitativos inversion y riesgo Regulacién

Etica y conducta

NOMBRE CURSO
GENERICA
DERIVADOS
ESTRUCTURADOS

Todas las dreas de conocimiento deberdn ser cubiertas para las tres certificaciones y los cuatro
perfiles existentes. Todos los cursos de refrendo, estardn accesible para todos los perfiles y
certificaciones, pero, asignardn puntos de acuerdo con su pertinencia y profundidad a cada perfil.

Todos los perfiles y participantes de Programa de Refrendo, independientemente del tipo de
certificacién a refrendar, deben tener actualizados sus conocimientos sobre temas de Etica y
conducta profesional, asi como los relativos a la actualizacidn en la normatividad y regulacion, por
lo que estos se incorporan como cursos obligatorios para todos los perfiles y refrendos.

El mapa curricular permite que los cursos sean pertinentes de acuerdo al perfil y sean adecuados
en cuanto a profundidad y alcance, al tipo de certificacion a refrendar y cubran las diferentes dreas
o bloques de conocimiento.
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1.3 Mapa de construccion de los cursos de refrendo

A partir de los Perfiles, el tipo de certificacion a refrendar y el area de conocimiento, en las
propuestas de cursos, se construyen los objetivos generales y de aprendizaje y se determina la
pertinencia y profundidad de los mismos.

CERTIFICACIONES A
REFENDAR

CURSOS:
¢Nombre
sRefrendo

FEIRLED eArea de conocimiento

s Perfiles PROPUESTA DEL
PROVEEDOR

*Pertinencia
¢Profundidad
AREAS DE *Objetivo General
CONOCIMIENTO *(Objetivos de
aprendizaje

Los insumos fundamentales para construir y desarrollar los contenidos, son: a) Objetivo General y,
b) los Objetivos de Aprendizaje.

Objetivo General

El objetivo general es la expresion de todo aquello (competencias, conocimientos,
habilidades, actitudes y valores) que el estudiante o participante deberd alcanzar al finalizar
un proceso educativo, como consecuencia de la realizacion de las actividades propuestas.

Por lo tanto, el objetivo general debe apuntar al fin Ultimo, es decir, a la expresién del
alcance al finalizar el proceso.

El objetivo debe tener accion + objeto= alcance + contenido, ademds es importante incluir
el para qué, ya que le concede sentido y significado al participante.

Objetivos de aprendizaje

Los objetivos de aprendizaje son metas especificas que se establecen para guiar y medir el
proceso de aprendizaje de una persona. Son fundamentales para definir el alcance y
profundidad de los contenidos y para crear una estrategia educativa y adecuado disefio de
actividades de aprendizaje.
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Lo importante es establecer objetivos que sean especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y limitados en el tiempo, para poder evaluar el progreso y lograr un crecimiento
personal efectivo.

La Estrategia Educativa o Disefio Instruccional

Cada curso propuesto debera construir, por tanto, una estrategia educativa o disefio instruccional,
con base en los elementos expuestos.

El Disefo instruccional es la “arquitectura” de entornos virtuales y presenciales, sincrénicos y
asincrénicos de aprendizaje. Proporciona a los materiales, recursos y contenidos de un revestimiento
pedagdgico con la finalidad de que sean pertinentes y eficaces en el proceso de aprendizaje. El
disefo instruccional requiere:

Construir una estructura del curso adecuada a las caracteristicas de la poblacién a la que va
dirigido el proceso de aprendizaje y segun las caracteristicas y necesidades del campo de
conocimiento o area.

Elaborar objetivos claros, con acciones en las que se establezca el alcance, el contenido y la
finalidad.

Disefar y producir recursos, materiales y actividades de aprendizaje atractivos y acordes con
los objetivos.

Conceptualizar los graficos, la interfaz del usuario y el contenido multimedia.

Analizar y aplicar principios y tendencias de mejores practicas asociadas con el disefio y con
los procesos de aprendizaje.

Desarrollar actividades de aprendizaje y evaluaciones alineadas a los objetivos y la manera
como aprende la poblacién objeto.

Desarrollar materiales y recursos educativos en varios formatos: audios, blogs, videos,
capturas de pantalla, juegos, escenarios, simuladores, entre otros.

Idear diferentes métodos de evaluacion, ya sean convencionales o no convencionales.

En conclusidn, para asegurar que efectivamente los procesos giren en torno al participante, la
preparacion de aquellos cursos en los cuales se incluya algin componente apoyado por el uso de
tecnologias debe partir de dos elementos principales:

a)

b)

un adecuado disefo instruccional (metodologia de entrega del conocimiento y evaluacién
del desempefio de los participantes); y,

de la definicién especifica de la forma como se apoyard el proceso mediante el uso de la
tecnologia.

10
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Con estos elementos y mostrando que se tienen las capacidades, en conocimiento, tecnoldgicas y
pedagdgicas, el Consejo Académico propone los requisitos y criterios para dar de alta a proveedores
de la capacitacidn y de los cursos propuestos para refrendo.

Es importante destacar, que la integracion de la oferta de cursos tendrd propuestas elaboradas por
el Consejo Académico y solicitadas a los diferentes proveedores. Si las AFORE y/o la CONSAR, de
manera adicional, tiene interés en desarrollar temas especificos, podran solicitarlo al Consejo
Académico para que, en coordinacién con proveedores pueda integrar estos cursos al Programa

Ningun curso podra volver a cursarse una vez acreditado, sin importar que forme parte de otra
inscripcion al mismo refrendo o cualquier otro. Esto implica que, un curso no puede acreditar de
manera simultdnea mas de un Refrendo de certificacion. Tampoco un mismo curso podra utilizarse
para dos ciclos de refrendo.

2. METODOLOGIA ASIGNACION DE PUNTOS

2.1 Antecedentes

Derivado de las sesiones de trabajo que el Consejo Académico del Programa de Refrendo de
Certificacion de las Administradoras de Fondos para el Retiro sostuvo, se elabord una metodologia
que permita asignar un puntaje a los cursos que desarrolladores de material educativo sometan a
consideracién del Consejo Académico.

Buscando que el puntaje refleje de manera razonable tanto las horas de estudio, como el contenido
mismo de los cursos, se establecen los siguientes criterios a considerar:

a) pertinencia y profundidad

b) calificacidn obtenida en la evaluacion final

c) aplicacién en las actividades que los funcionarios de las Administradoras desempefian
cotidianamente.

De igual manera en esta seccion del manual se incluye el puntaje requerido por ciclo de vigencia de
las certificaciones para que los funcionarios puedan refrendarlas.

2.2 Determinacion de puntos por hora de estudio

a) Pertinencia

La pertinencia de los contenidos que se impartirdn en los cursos tendrd tres niveles y estard en
funcién de que dichos temas formen parte del objetivo general del curso y de los objetivos de
aprendizaje definidos para cada tipo de certificacion y perfil.

11
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Pertinencia 1: Se determinard con base en qué tanto se alinean los contenidos del
curso con el objetivo general (perfiles y sus competencias) y los objetivos de
aprendizaje. Si el curso cumple con menos del 50% de los objetivos trazados tendra
Pertinencia 1.

Pertinencia 2: Se determinard con base en qué tanto se alinean los contenidos del
curso con el objetivo general (perfiles y sus competencias) y los objetivos de
aprendizaje. Si el curso cumple entre el 50% y el 80% de los objetivos trazados
tendra Pertinencia 2.

Pertinencia 3: Se determinard con base en qué tanto se alinean los contenidos del
curso con el objetivo general (perfiles y sus competencias) y los objetivos de
aprendizaje. Si el curso cumple con mds del 80% de los objetivos trazados tendrd
Pertinencia 3.

b) Profundidad

Para determinar la profundidad de los temas que se impartiran en los cursos, el desarrollador de
contenido educativo debera definir objetivos de aprendizaje (segun la taxonomia de Bloom y el tipo
de conocimiento), el cual sera revisado por el Consejo Académico al aprobar el curso o capacitacion:

Profundidad 1: Qué tanto se alinea con la taxonomia y tipo de conocimiento
definidos para el perfil a evaluar. Si el curso cumple con menos del 50% con la
taxonomia requerida serad Profundidad 1.

Profundidad 2: Qué tanto se alinea con la taxonomia y tipo de conocimiento
definidos para el perfil a evaluar. Si el curso cumple entre el 50% y el 80% con los
objetivos trazados serd Profundidad 2.

Profundidad 3: Qué tanto se alinea con la taxonomia y tipo de conocimiento
definidos para el perfil a evaluar. Si el curso cumple mds del 80% con los objetivos
trazados sera Profundidad 3.

Los diferentes cursos podran ser considerados para diferentes perfiles y tener su propia
consideracién en cuanto a pertinencia y profundidad, por lo que el Consejo Académico podra
dictaminar esta diferenciacién para cada Perfil.

c) Consideraciones adicionales

El maximo de puntos a otorgar por hora de estudio debe de ser de diez en todo
curso, para garantizar al menos el nUmero de horas de estudio, establecidas en esta
seccion, tema 2.4.

De las diferentes areas de conocimiento en el mapa curricular, la correspondiente
a Normatividad y regulacion, Etica y conducta deberd cubrir al menos 50 puntos. El
resto de los puntos deberdn cubrir al menos dos de las areas en todos y cada uno
de los perfiles

Si el curso considera una escala de calificaciones distintas a las determinadas por el
Consejo Académico, este determinara la equivalencia de calificaciones que se
debera aplicar.

12
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Si un curso o evaluacidn se presenta mas de una vez durante el periodo de refrendo,
se considerara la primera calificacién aprobatoria para calcular los puntos que
generard dicho curso para el sustentante.

Con relacién al punto anterior, para que un curso o evaluacidn se pueda llevar a
cabo mas de una vez durante un periodo de refrendo, el proveedor debera de tener
esquemas de generacion de pruebas que garanticen que cada examen es diferente

en su contenido.

2.3 Determinacion del puntaje a asignar por curso

Partiendo de la metodologia previamente definida para asignar una pertinencia y una profundidad
a cada curso propuesto para el Programa de Refrendo de Certificacidn, se agrego el factor de horas
de estudio que se dediquen al curso, asi como la calificacién final obtenida, para asi llegar al puntaje
final que cada curso otorgara.

TABLA DE PUNTOS PARA REFRENDO

CALIFICACION OBTENIDA EN EXAMEN
7 8 | 9 | 10
PERTINENCIA PROFUNDIDAD PUNTOS OTORGADOS POR HORA

1 1 0 0 1 2
1 2 0 1 2 3
1 3 1 2 3 4
2 1 2 3 4 5
2 2 3 4 5 6
2 3 4 5 6 7
3 1 5 6 7 8
3 2 6 7 8 9
3 3 7 8 9 10

2.4 Horas y puntos minimos requeridos para refrendar la certificacion

a)

Para refrendar solamente una certificacion se deberd de cumplir por lo menos con lo
siguiente:

REFRENDO DE 1 CERTIFICACION

Certificacion

MAXIMO DE
PUNTOS POR
HORA

PERIODO

HORAS MINIMAS
DESEABLES

CREDITOS
MINIMOS
EQUIVALENTES

HORAS MINIMAS
DESEABLES

CREDITOS
MINIMOS
EQUIVALENTES

HORAS MINIMAS
DESEABLES

CREDITOS
MINIMOS
EQUIVALENTES

GENERICA

10

2 ANOS

40

400

DERIVADOS

10

3 ANOS

50

500

ESTRUCTURADOS

10

3 ANOS

50

500

TOTAL

40

400

50

500

50

500

b) Para refrendar la certificacion genérica y una adicional, se deberad de cumplir por lo

menos con lo siguiente:
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REFRENDO DE 2 CERTIFICACIONES
MAXIMO DE . CREDITOS
. HORAS MiNIMAS .
Certificacidn PUNTOS POR PERIODO MINIMOS
DESEABLES
HORA EQUIVALENTES

GENERICA 10 2 ANOS 30 300
DERIVADOS 10 3 Alilos 50 o
ESTRUCTURADOS 10 3 ANOS

c) Para refrendar las tres certificaciones se debera de cumplir por lo menos con lo

siguiente:
REFRENDO DE 3 CERTIFICACIONES
MAXIMO DE . CREDITOS
e HORAS MiNIMAS .
Certificacion PUNTOS POR PERIODO MINIMOS
DESEABLES
HORA EQUIVALENTES
GENERICA 10 2 ANOS 30 300
DERIVADOS 10 3 ANOS 45 450
ESTRUCTURADOS 10 3 ANOS 45 450

d) Para los incisos b y c de este numeral, al momento de término de la vigencia de la
certificacion que se vaya a refrendar, se deberd(n) tener vigente(s) la(s) otra(s)
certificacion(es), segun sea el caso. En caso contrario, se deberan atener al nimero de
horas establecidas en el inciso a) de este numeral para refrendar las certificaciones,

independientemente de cudl haya perdido vigencia primero.

Recordar que segun el Anexo J de las Disposiciones:

“ Los Funcionarios de la Administradora que estén obligados a contar con una
certificacion para el ejercicio de sus funciones, que cuenten con al menos un
examen de certificacion acreditado con resultado aprobatorio en la misma drea
de especializacién de sus funciones actuales y cuya certificaciéon general en
materia financiera, certificaciéon para operaciones con Derivados o certificacion
para Instrumentos Estructurados esté por vencer, tendrdn que realizar el proceso de
renovacién o revalidaciéon de la certificacion, por alguna de las siguientes
opciones:

a) Actualizar su certificacién mediante la evaluacién correspondiente, conforme a
los exdmenes y certificaciones referidas en el Capitulo | del presente Anexo, o;

b) Acreditar, el Programa de Refrendo de Cerfificacion contemplado en el
Capitulo Il del presente Anexo, siempre y cuando la gestion del refrendo y su
acreditacion se concluya antes del término de la vigencia de la certificacion, de
lo contrario, se tendrd que actualizar conforme al proceso senalado en el inciso
anterior. *
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2.5 Encuesta de satisfaccion de cursos y proveedores

Una vez completado el curso y realizado el examen de evaluacion de conocimientos que asignara
la calificaciéon final del curso, toda persona deberd de contestar de manera obligatoria la
encuesta de satisfaccidn que se encontrara disponible en el CRM relativa al curso, la cual servird
para evaluar la calidad, pertinencia, contenidos, recursos materiales y humanos que se utilizaron
para impartirlo, tales como funcionalidad de la plataforma tecnoldgica (si aplica), calidad de los
materiales de estudio, de la evaluacién, del profesorado, entre otros.

Solamente contestando dicha encuesta se asignard el puntaje obtenido a la persona interesada,
de otra manera, el sistema no asignara dicho puntaje.

3. ALTA DE PROVEEDORES

3.1 Procedimiento para dar de alta a un Proveedor

Para asegurar la calidad y el cumplimiento del Programa de Refrendo de certificacidon para el
personal de las AFORE en los temas aplicables de inversiones, mercados financieros, administracidn
de riesgos, ética y normatividad, a continuacién, se comentaran los requisitos detallados para los
proveedores con el objetivo de garantizar que el Programa de Refrendo sea efectivo, relevante y
cumpla con los estandares de calidad deseados.

El proveedor tendrd que darse de alta y ser aprobado antes de proponer cursos para el Programa de
Refrendo. Todos los proveedores seran sujetos a revisiones periddicas de calidad y cumplimiento
para continuar desempefidandose como proveedores en el Programa de Refrendo.

PROCESO PARA DAR DE ALTA UN PROVEEDOR

Consejo Académico convoca a proveedores
interesados en la imparticién de CURSOS

A 2

PASO 1: PASO 2:
Proveedor [~ Llenar solicitud [ 3 Subir documentacién
interesado de registro
000 &
802

=

AL
ke

Paso 4:
PASO 5:
@

Revision

. Aprobacién

del Consejo

Paso 1: Llenar la solicitud de registro para institutos proveedores, en la ventana de tiempo designado
por el Consejo Académico, la cual se podra realizar en un sitio web (con usuario y contrasefia).
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Incluyendo los siguientes campos: nombre de la institucion, representante legal, e-mail, cédula de
identificacidn fiscal (RFC), constancia de situacion fiscal reciente, teléfono, pagina web, nombre de
los socios, objeto social, direccion, nombre y puesto del personal de planta para la produccién y
administracién de los cursos, afios de experiencia impartiendo capacitacién, tipos de capacitacion,
tecnologias de aprendizaje y comunicacidn.

Paso 2: Subir la documentacidn solicitada en el Anexo 2 en la solicitud de registro para institutos
proveedores: acta constitutiva, constancia de situacién fiscal no mayor a 3 meses, comprobante de
domicilio, identificacién oficial del representante legal, curriculum vitae del instituto, al menos 2
referencias de instituciones que hayan recibido capacitacién de su instituto.

Paso 3: Se citard al representante legal a una entrevista con miembros del Consejo Académico del
Programa de Refrendo con el objetivo de ampliar y detallar la informacidn entregada en los pasos
previos con el fin de garantizar la calidad de la imparticiéon de cursos del Programa de Refrendo.

Paso 4: Los miembros del Consejo Académico del Programa de Refrendo sesionaran para revisar si
los institutos proveedores cumplan con los requisitos y validarlos. Una vez que han sido aprobados
los institutos proveedores podrdn concursar para proponer cursos para el Programa de Refrendo.

Paso 5: Los institutos proveedores seran sujetos a revisién anual con el objetivo de garantizar calidad
y cumplimiento, asi como revisiones periddicas.

3.2 Consideraciones Generales para los proveedores

Consideraciones de ética y comportamiento. En cualquier momento el proveedor podra ser
contactado para realizar correcciones o ajustes debido a inconsistencias identificadas o quejas
recibidas. En caso de no resolver satisfactoriamente la situacién identificada por parte del Consejo
Académico se podra terminar la relacion, previo a la revisidon anual que él mismo realizara. Se podra
dar de baja al proveedor por conductas inadecuadas y/o cualquier practica indebida. La decision del
Consejo Académico serd inapelable.

El proveedor deberd firmar su aceptacion del aviso de confidencialidad de los datos y del cédigo de
ética del Consejo Académico (Anexo 5).

Revisiones periddicas. Aunque la autorizacion del proveedor no tiene vigencia, debido a que estan
sujetos a una revisién anual si un proveedor no propone un curso nuevo o no aplica las
recomendaciones sobre los cursos existentes durante un afio, se dara de baja al proveedor.

Calificaciones asignadas. El proveedor no podrd modificar la calificacidon final obtenida por los
participantes en el examen de evaluacidn de conocimientos final a raiz de participaciones en clases,
asistencia o algun otro criterio. La calificacién final debe de ser verificable a través del mecanismo
de evaluacidn aprobado por el Consejo Académico.

El Consejo Académico se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento toda informacioén y/o
documentacién relacionada con los cursos y con las calificaciones obtenidas por los funcionarios de
las AFORE. De igual manera, los proveedores deberan de permitir acceso a los miembros del Consejo
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Académico a sus plataformas, contenidos, evaluaciones y a sus cursos, ya sea de manera presencial
o en linea.

Negarse a lo estipulado en el parrafo anterior, o si se llegara a detectar alguna irregularidad en
cualquier etapa de la capacitacion, podra llevar a una amonestacion y/o la suspension del proveedor,
siendo la decision del Consejo Académico inapelable.

Validacion de identidad de los participantes. El proveedor deberia mantener un procedimiento de
validacién de identidad de los alumnos inscritos, asi como seguimiento de asistencia y del
cumplimento de las actividades de aprendizaje y evaluaciones. El proveedor emitira constancias de
participacidn en los cursos para cada participante. Para acreditar un curso el sustentante deberd de
aprobar la evaluacidn y haber cumplido con el 100% de avance del material de estudio y con, al
menos, el 905 de asistencias del curso.

4. ALTA DE CURSOS

4.1 Antecedentes

Para asegurar la calidad y el cumplimiento del Programa de Refrendo para el personal de las AFORE
en los temas de inversiones, mercados, riesgos y normatividad, y de acuerdo a cada perfil y tipo de
certificacidon, se deben establecer requisitos detallados para los cursos, pues al establecer
requisitos rigurosos y abordar estos aspectos, se puede garantizar que el Programa de Refrendo sea
efectivo, relevante y cumpla con los estdndares de calidad deseados.

4.2 Alta de Cursos y Requisitos Indispensables

Los cursos propuestos para incorporarse al Programa de Refrendo de las AFORE deberdn estar
alineados con la Matriz de Perfiles aprobada y actualizada por el Consejo Académico de las AFORE
en su ultima revisién anual.

Los proveedores deberan completar el formato de Alta del anexo, junto con la informacién de
contacto (Anexo 3).

Para que el Consejo Académico dictamine la pertinencia y profundidad de los cursos propuestos,
estos deberdn exponer con toda claridad los Objetivos Generales y Objetivos de Aprendizaje que se
persiguen en cada curso, asi como los Objetivos Particulares de cada Mddulo o tema dentro del
curso de tal forma que se cumplan los alcances que se requieren segun las cuatro areas definidas
en los perfiles y tipo de certificacion.

4.3 Cumplimiento Normativo
Todos los cursos deberan estar actualizados para adaptarse a cambios normativos y cambios que

sufren los mercados regulados. Se espera un compromiso de revisar y actualizar regularmente los
cursos para garantizar su relevancia continua.
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l. Los cursos que toquen el tema regulatorio deberan actualizarse al menos de forma anual,
o cuando se hubiesen publicado cambios en la regulacidn aplicable.

Il Los cursos con elementos técnicos como administracién de riesgos e Inversiones deberan
actualizarse de forma anual o cuando se conozcan innovaciones en los mercados que, por
su relevancia en el portafolio de inversién de las SIEFORE, deban incluirse en el Programa
de Refrendo.

El curso debera presentar garantias de que el contenido cumple con todas las normativas y leyes
aplicables a las AFORE en México. Esto se hara con una carta que asegure, por parte del proveedor,
que asi estd reflejado en todos los materiales.

4.4 Experiencia y Expertise

Los cursos deberdn ser producidos y ofrecidos por equipos que demuestren la capacidad técnica,
pedagdgica y profesional en los temas incluidos en el mapa curricular. Al mismo tiempo deberan
mostrar expertise comprobado en los temas de inversiones, mercados financieros, riesgos vy
normatividad.

Tocante al punto anterior, en los cursos propuestos deberd acreditarse la mencionada experiencia
con la entrega de las Hojas de Vida de los instructores que participen la creacidon e imparticién del
curso de que se trate. Sera el Consejo Académico quien dictamine sobre su pertinencia y
competencia.

4.5 Metodologia y Estrategia para la Ensefianza

En los cursos de deberan presentar las propuestas didacticas en los temas correspondientes
utilizando una estrategia educativa que permita cubrir de forma exhaustiva los alcances del
Programa de Refrendo de las AFORE, por ejemplo, el método de ensefanza con el uso de ejercicios,
ejemplos, casos, evaluaciones cortas, pantallas de los mercados que se estan ejemplificando en el
curso, dindmicas grupales, y situaciones reales que los funcionarios de las AFORE enfrentan en el
dia a dia.

Adicional a esto, los ejercicios y casos en clase deberan hacer simulaciones de situaciones reales que
el alumnado debera replicar para que el punto sea reforzado con su experiencia compartida en
equipos multidisciplinares.

Asimismo, cada curso deberd detallar el uso de aspectos presenciales diferencidandolos de recursos
digitales y asincrénicos, asignaciones por equipos, mostrando una metodologia de ensefianza tanto
efectiva como participativa.

Los cursos deberan presentar contenido actualizado y relevante que refleje las tendencias y cambios
recientes en los mercados financieros y la normativa aplicable.

Los contenidos a desarrollar en los cursos deberan estar dirigidos a alcanzar el Objetivo General y
los Objetivos de Aprendizaje, cuidando que el tipo de conocimiento considere el perfil a quien va
dirigido y los resultados de la experiencia de aprendizaje sean medibles y puedan evaluarse.
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Las referencias bibliograficas deberdn estar actualizada y ser en ultimas ediciones aun y cuando las
fuentes académicas y literarias en finanzas que se usen sean del dominio del gremio.

4.6 Accesibilidad y Flexibilidad

El Curso deberd ser ofrecido en su caso, en una Plataforma de Aprendizaje en linea con recursos
digitales accesibles para facilitar la participacion del personal de las AFORE, sin importar su ubicacion
geografica.

Esta plataforma deberd ser también integral, permitiendo el uso de recursos diversos de aprendizaje
gue sean facilmente intercambiados entre pantallas de usuario y con capacidades probadas en sus
los mecanismos de contingencias y fallas en cuanto a su funcionalidad.

Los cursos deberdan ofrecer una suficiente flexibilidad en la programacion de los temas para
adaptarse a las necesidades laborales de los Ejecutivos. Esto debe tener una modalidad de
construccion propia hasta cierto punto modular, que permita separar en secciones acomodables
facilmente una reingenieria de los subelementos para lo que el administrador necesita segin su
perfil.

4.7 Evaluaciones Rigurosas

Los cursos deberan complementarse siempre con un conjunto de evaluaciones periédicas y
rigurosas para medir la comprension y retencidén del material. Esto significa que cada curso debera
tener al menos una evaluacién por escrito, ya sea en forma fisica o digital, a la que se le dé
seguimiento con la explicacidn de las respuestas de cada pregunta o problema.

El curso debera cuidar los aspectos tales como el disefio aleatorio de las preguntas de la evaluacion
final de conocimientos en formato digital, para evitar la copia o extraccidon de reactivos. Las
evaluaciones deberdn de tener medidas rigurosas para comprobar la identidad de los sustentantes
e identificar trampas o abusos de los sustentantes. El proveedor deberd de informar al Consejo
Académico cualquier mala practica o trampas detectadas por los sustentantes identificando a la
persona.

4.8 Evaluacion y Apoyo Posterior al Curso

Cada curso debera ser evaluado por los participantes en cuanto al uso de la plataforma educativa,
los contenidos propuestos, los recursos desarrollados para apoyar el aprendizaje dentro de una
estrategia educativa y los mecanismos de evaluacién y acreditacion (Anexo 4).

Los resultados de las encuestas deberan ser revisados con el proveedor, para que se tomen las
medidas necesarias para mejorar, actualizar, modificar o bien eliminar de la oferta los cursos.

Cada curso y su proveedor deberan ofrecer una provision amplia de recursos adicionales y soporte

para consultas posteriores al curso. Esto debe incluir un equipo de personal de facil acceso que sea
capaz de responder (y no solo el profesor y/o asistente) a las dudas y peticiones de los alumnos.
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Cada curso ofrecera materiales de referencia relevantes, flexibles, practicos y exhaustivos que los
operadores puedan utilizar en su trabajo diario.

4.9 Transparencia y Reportes

Transparencia en la estructura de costos y politicas de cancelacion con la posibilidad de valorar con
claridad cada elemento modular -como se describid en puntos anteriores para que se pague por lo
gue se recibié y se solicito.

Cada curso que sea aprobado para la bateria de cursos que se impartirdn en el Programa de
Refrendo:

i. Contarad con la generacion de informes de participacidon y rendimiento para que los
empleadores de los ejecutivos puedan dar seguimiento al progreso.

ii. Esto debe incluir estadisticas detalladas del desempefio logrado, final y parcial en su avance,
tasas de abandono, las razones para ello, los rubros en particular que fallaron -para poder
reforzar posteriormente de manera enfocada- y otros estadisticos relativos al perfil del
alumno.

iii. Deben reportarse también con claridad las tasas de éxito, las calificaciones obtenidas en los
examenes, los percentiles en los que se clasifica el logro total de cada institucion y
aglomeraciones similares.

iv. Estos reportes deberan presentarse al menos de forma mensual, siguiendo la rubrica
correspondiente aprobada por el Consejo Académico.

Cada curso sera dictaminado por el Consejo Académico de acuerdo con los siguientes criterios:

1) La precision del Objetivo general con el Perfil y las competencias esenciales.

2) El grado de precision de los objetivos de aprendizaje en relacién con el alcance,
pertinencia y profundidad requeridos (medibles, alcanzables y relevantes).

3) Congruencia de los contenidos propuestos con los objetivos de aprendizaje y el
objetivo general.

4) Disefio instruccional: actividades de aprendizaje, materiales de apoyo, cdpsulas, etc.

5) Actividades de evaluacidn y exdmenes.

Los cursos tendran pertinencia y profundidad de acuerdo con el perfil y tipo de certificado a
refrendar.

Nombre del Curso:

Refrendo:

Profundidad y pertinencia asignada por perfil:
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‘ | ‘ Profundidad | |Pertinencia ‘
‘ Inversiones ‘ ‘ 1,203 ‘ ‘ 1,203 ‘
‘Admc’m. Riesgos ‘ ‘ 1,203 ‘ ‘ 1,203 ‘
‘Areas de Apoyo | ‘ 1,203 | | 1,203 ‘
‘Contralon’a Normativa | ‘ 1,203 | | 1,203 ‘

El llenado de esta tabla por parte del Consejo Académico permitira asegurar que todas las areas o
bloques de conocimiento cuenten con cursos ofrecidos y para todos los perfiles.

Analisis Teoria p

I:l Métodos Econdmico Mercados Financiera, Normatividad Eticay

Cuantitativos C.O . Financieros Inversion y y Regulacion Conducta

y Financiero Riesgo
Inversiones | 0 Nl o ||| o | 0 | 0 | o |
Armini »

pgiciioniatell || IR || IN-TON | ACI T || A=Y | | NI
Areas de Apoyo | 0 | | 0 | | 0 | | 0 | | 0 | | 0 |
Contraloria
Normatve |9 Lo JIL_o L o JIL o Jl o |

4.10 Reglas de operacion:

Una vez seleccionado el o los cursos por las AFORE para sus ejecutivos, el proveedor debera
proporcionar el mecanismo de inscripcidn a los cursos y reportar, en cortes mensuales, el
estatus de los participantes inscritos: nombre, perfil, refrendo, AFORE, puesto.

El proveedor deberd proporcionar al Consejo Académico acceso al curso y a los recursos
elaborados para el curso, asi como a los exdmenes y cualquier otro mecanismo de
evaluacién en todo momento.

Al término del curso debera estar disponible el formato de evaluacién del curso, y
entregarlas al Consejo Académico junto con la evidencia de la calificacion obtenida de cada
participante, para que el Consejo Académico asigne los puntos correspondientes.

La permanencia de los cursos ofrecidos y su vigencia estara condicionada a las evaluaciones
de desempefio y que se esté actualizando constantemente su contenido, asi como sus
examenes.

Los cursos no podrdn exceder en duracion mds de 16 horas, deberdn estar enfocados al
sector, de tal manera que los temas a abordar cubran diferentes dreas de conocimiento.
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5. REGISTRO Y ADMINISTRACION DEL PROCESO DE REFRENDO

Para la administracidon del Programa de Refrendo es fundamental que se cuente con la capacidad
tecnoldgica para desarrollar:

e Un CRM (Customer Relationship Management). Software que permite integrar la base de
datos con la informacidn de los ejecutivos de las AFORE sujetos al Programa.

e Una pagina WEB publica que permita acceder a los ejecutivos y a las AFORE al directorio de
proveedores de capacitacién y a la oferta de cursos autorizados disponibles.

e Una nube, que de preferencia esté conectado los servidores donde se encuentra el CRM,
para el resguardo de la informacién de Formatos proveedores y documentos de soporte, asi
como cualquier otra informacion relacionada con el Programa de refrendo.

e Una cuenta de correo electrdnico para uso exclusivo del Consejo Académico.

5.1 Integracion de la base de datos del personal de las AFORE

Para iniciar el proceso de registro e inscripcién al Programa de Refrendo es necesario que la
informacion de todos los ejecutivos se encuentre actualizada y disponible, segun esta se establece
en el Anexo J, seccién lll, fraccidn Il de las Disposiciones, en una base de datos indicando:

1) Nombre.

2) Administradora en que labora.

3) Puesto.

4) Area en que labora.

5) Perfil del puesto.

6) Certificaciones que debe acreditar.

7) Certificaciones acreditadas y su vigencia.

8) Administracién de la informacién del personal (correcciones, altas, bajas, actualizacion).

Esta informacion permite que el Consejo Académico pueda obtener reportes que le permitan la
planeacion de la capacitacidn por perfiles y tipos de certificacion.

e Ejecutivos por tipo de certificado, perfil y AFORE.
e Ejecutivos por tipo de certificado, perfil y vigencia de las certificaciones.

Una vez autorizados los proveedores y dados de alta los cursos. Estos deberan estar disponibles en
un portal web. Los cursos estaran identificados por proveedor, certificaciones y perfiles a refrendo.

5.2 Integraciéon al CRM de la solicitud de alta y documentos de proveedores.

El formato de solicitud de alta del proveedor debera estar integrado al CRM, de tal manera que la
informacion se integre a la base de datos de proveedores, asi como el envio de los documentos

22



Programa de refrendo de las certificaciones establecidas en las disposiciones
en materia financiera del SAR

solicitados para comprobar su estatus y ser aceptado como proveedor. El Consejo Académico
determinara el alta del proveedor para que aparezca en el portal Web como Institucién proveedora
de capacitacién autorizada.

5.3 Portal y oferta de cursos para refrendo

Una vez autorizados los proveedores, estos tendrdn la posibilidad de llenar solicitudes de alta de
cursos en el CRM, con toda la informacion solicitada. El Consejo Académico determinard en su
dictamen la pertinencia y profundidad de los cursos para cada Perfil, asi mismo emitird
recomendaciones para la permanencia en la oferta de dichos cursos.

Una vez aprobados, los cursos deberan estar en el portal web de la oferta, de tal manera que exista
un vinculo de acceso con el proveedor para realizar la inscripcion de los Ejecutivos, identificando su
nombre, AFORE, perfil y certificacién a refrendo.

El proveedor deberd proporcionar al Consejo Académico la informacidn de inscripciones y avance
de cada participante cada mes. Al final del curso deberd proporcionar una constancia de acreditacion
o no acreditacién con la calificacion obtenida.

5.4 Inscripcién al Programay a los cursos

En el CRM, la AFORE debera inscribir a los ejecutivos al Programa de Refrendo, indicando sus datos
y la certificacion a refrendo.

Con la informacién la informacidon entregada por el proveedor al Consejo Académico, este
mantendra actualizado el CRM.

Este registro permitira al Consejo Académico saber del avance y acreditacion de los ejecutivos, una
vez completados los puntos minimos requeridos para cumplir con el Programa de Refrendo.

Una vez acreditado el Programa de Refrendo se actualizara la vigencia de la certificacién en el CRM.

5.5 Integracion de la informacion al CRM del Programa de Refrendo

Una vez inscrito al Programa de Refrendo y a los cursos, sera el Consejo Académico responsable,
partir de la informacién enviada por el proveedor, de mantener actualizado el CRM.

1) Registro al Programa de Refrendo.
2) Registro de inscripciones a cursos.

3) Evaluaciones presentadas que contenga las calificaciones obtenidas y si el curso fue
acreditado.

4) Horas/puntos acreditados por cada curso del Programa de Refrendo.

5) Refrendos obtenidos por certificacidn y vigencia.
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5.6 Reportes desde el CRM

El CRM debera proporcionar en todo momento, a solicitud del Consejo Académico, por lo menos, la
siguiente estadistica:

e Personal por tipo de certificado, perfil, y AFORE.

e Cursos aprobados y puntos obtenidos.

e Cursos por concluir.

e Funcionarios inscritos en cada uno de los cursos.

e Porcentaje de aprobacién.

e Horas/puntos acreditados por curso y funcionario.

e Certificaciones acreditadas y su vigencia por funcionario.

e Refrendos acreditados y su vigencia.

e Alertas sobre personas que no alcanzan horas/puntos en la vigencia restante de su
certificacion o cuya vigencia esta vencida.

De manera adicional, el CRM deberd generar los reportes estipulados en el Anexo J, seccién lll,
fracciones IV y V de las Disposiciones.

5.7 Operacién del Programa de Refrendo y responsables

‘ Participantesy sus responsabilidades

AFORE PROVEEDORES CONSEJO

1) Integracidnde la 1) Darse de ALTA como 1) Autoriza alta de proveedores
base de datosel proveedor 2) Proponery autorizar cursos adecuados
personal 2) Elaboracion de propuestas por certificacién y perfiles.

2) Inscripcion al de cursos solicitadospor el 3) Determinarla Pertinenciay profundidad
programa de Consejo. de los cursos por Perfil
refrendo 3) Inscripcion del personal al 4) Publicacidn de Instituciones acreditasy

3) Conocerlos puntosa curso solicitado. cursos del Programa de refrendo
acreditar para 4) Reporte de inscritosy 5) Establece los puntos requeridos por
refrendar el resultados (estatus) certificado a refrendar para diferentes
certificado parcialesy finales por criterios

4) Inscripcién a curso(s) curso/participante 6) Reciberesultadosy valida calificacionesy
al programa de 5) Emision de constanciasde constancias por curso/participante
refrendo acreditaciony no 7) Asignacion de puntos

5) Vigilar cumplimiento acreditacion 8) Liberael proceso de refrendo (acredita) e
de certificaciones, inicianueva vigencia.
vigencia y refrendos 9) Altade resultados para CRM
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PROCESO DEL PROGRAMA DE REFRENDO DE CERTIFICACION DE LAS

ADMINISTRADORAS DE FONDQOS PARAELRETIRO

Consejo Académico dictamina CURSOS: Perfil,

Pertinencia, Profundidad y area conocimiento

Registra al Se inscribe con
AFORE - Programa ‘ Ellgzcurso ‘ el proveedor
el
$ A 4

Reportes: Consejo
Q00 - Perfil Académico

[ : os 1) Inscritos
) - Certificacion Horas/puntos 2) Avance Retbe
ACREDITA 3) Evaluaciones Resultados

‘ Reporte de Asigna Puntos el

Avance para « Consejo Académico
recertificar

ANEXOS

Perfiles.

Formato de alta de Proveedor.

1.

2

3. Formato de alta de curso.

4. Formato de evaluacion del curso.
5

Aviso de confidencialidad y cddigo de ética
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